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學生自主學習成果報告書

一、基本資料及計畫名稱、類別

姓名 吳思亞 班級 514 座號 14

計畫

名稱
為什麼寶雅可以讓人想逛這麼久？

計畫

類別

學科延伸學習

※相關學科：

□國文    □英文    □數學    □物理    □化學    □生物   □地球科學

□歷史    □地理    □公民    □美術    □音樂    □家政   □藝術生活

□資訊    □國防    □生命教育            □生涯規劃           □健康護理 

□生活科技            □其他_______________

※延伸學習：

□專題研究(如小論文)    □閱讀計畫（含心得報告）  □藝文創作

□競賽培訓  □技藝學習  □實作體驗   □服務學習   □課程延伸

□語文檢定  □藝術表演  □其他: __________________

二、計畫內容摘要

想要了解寶雅在沒有過多電視廣告宣傳的情況下使用所使用的經營策略，並探討它如何讓顧客 

願意長時間停留且反覆光顧，最後調查顧客想法並與之前的資料做對照。

三、自主學習歷程

先是用文獻探討知道寶雅的歷史和經營模式，實地調查寶雅，歸類實體經營門市上吸引顧客的因素

，將此和文獻結合，整理出寶雅實施的經營策略，最後透過訪談歸納消費者實際感受。

四、成果展現及說明

（一）成果展現方式

□專題研究(如小論文)    □閱讀寫作（含心得報告）  □藝文創作    □實作成果    □藝術展演 

□服務學習成效              □語文檢定                             □其他: __________________

（二）說明

在日常中觀察到寶雅不太用電視宣傳，但經驗中寶雅並不會因此缺少顧客群，想知道寶雅到底透過 

那些經營策略來取代電視廣告，因此製作了這份報告。



五、學習心得與結論（600~800 字）

一開始在選擇主題上面猶豫很久，後來聯想到生活經驗，找了自己感興趣 

的品牌並分析。

最大的困難大概就是設計問卷了，跟之前小組合作完全不同，這是我第一

次從頭到尾獨自完成一整份問卷。要在題數不能太多的情況下儘量能夠完

全了解消費者的想法，選項也要保持周延且互斥。當中遇到各式各樣的問

題，像題目過於重複、不知道怎麼說明問題，又或者選項太多等，真的令

我苦惱了很久。最後是藉由把問卷先給周遭朋友看過一次，記下她們所指

出的問題，改善後再給她們審核一次才完成問卷。此外，還有一個嚴重的

問題，就是受訪者人數過少。起初透過社群媒體只找到了二十幾位願意填

寫問卷的人，請朋友協助推廣最多也只有五十人上下，後來在臉書上的社 

團互助協會和別人交換問卷填寫才勉強湊到快八十位問卷回應。

但除了這些，整份報告做下來其實很順利也很開心。

由於寶雅是我從很小的時候就開始光顧的店家，許多身為消費者的洞察還

有經歷都可以順利地融合到報告當中，而且在我還沒有研究之前我對寶雅

真的一竅不通，不知道寶雅還有細分為一般寶雅、寶雅beauty、寶家，那時

候看到寶雅beauty只知道好像新開了淡粉色招牌的寶雅，連它和一般寶雅的

差別都不知道，全新店型甚至也是我在實地調查的時候發現的，當時還在

疑惑寶雅什麼時候賣的東西變這麼廣？連行李箱、床包、收納、家電都有

，仔細觀察發現招牌上標了寶雅旗下兩個品牌，查找資料後才知道店面已

經轉型為雙品牌融合的「店中店」。而這些其實都是發生在日常當中、但 

平時卻不會特別注意到的部份。

透過這次報告除了讓我學會自己設計問卷以外，還提升了我編排簡報、從

資料中找重點的能力，在實地考察的過程中也能夠邊觀察邊設想商品安放

的目的、動線設計的原因、顧客可能的感受或想法，最重要的是讓我更了

解寶雅這個品牌的歷史、未來發展，解除了我一開始最初所好奇的、「寶 
雅透過哪些除電視廣告外的行銷策略攬客」的疑惑。



六、附件：

（一）自主學習計畫書

（二）其他（可附加佐證資料、文書紀錄、照片或相關計畫運作情形資料等）

□ 成果報告已完成

父母或監護人簽章

導師或指導教師簽章

教務處認證

□ 完成上傳至學習歷程檔案






